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IL TURISMO FIORENTINO E CONGRESSUALE AL 15%
Diffusi i primi dati dell'Osservatorio sul turismo congressuale della Provincia

Si e svolto il 31 maggio scorso a Villa Poggi, “L’Osservatorio provinciale sul turismo congressuale”, che ha
visto la presenza dell’Assessore al Turismo della Provincia di Firenze e Presidente del Firenze Convention
Bureau, Giacomo Billi, del Direttore dell’Area di Coordinamento Turismo e Commercio della Regione
Toscana, Paolo Bongini, del Direttore del Centro Studi Turistici, Alessandro Tortelli, e del Direttore del
Firenze Convention Bureau, Carlotta Ferrari.

“Il congressuale rappresenta quasi il 15% del totale dei pernottamenti — sottolinea I'’Assessore provinciale
Billi — ed, economicamente, pensiamo possa rappresentare circa il 20% del totale, visto che la spesa media
procapite di un turista congressuale é solitamente piu elevata rispetto al resto dei flussi. La velocita della
rilevazione é percio fondamentale per la programmazione degli eventi sugli anni successivi, per questo
andremo a monitorare I'andamento del settore con una cadenza quadrimestrale, in modo da fornire dati
sempre piu precisi”.

Il sistema congressuale provinciale, nel 2010, ha ospitato 5.700 incontri e oltre 850 mila congressisti, per
un totale di oltre 1,4 milioni di pernottamenti (pari al 15% circa del turismo fiorentino). L'attivita congressuale
riporta quindi risultati globalmente positivi anche se emergono alcuni elementi di criticita. Considerato che
Firenze & una delle mete piu ricercate a livello mondiale, i congressi internazionali sono stati solo il 10%, a
fronte del 37% di eventi a carattere nazionale e del 17% di valenza regionale, mentre gli eventi locali hanno
rappresentato circa il 30% della quota di mercato, che si caratterizzano prevalentemente per la breve
durata. In base alla distinzione tipologica degli incontri, si stima che i congressi realizzati nel 2010 siano
stati il 3,6% del totale, a differenza dei convegni che si sono attestati al 15,6%. Decisamente piu
consistente la quota dei micro-eventi (seminari, convention, incentive, ecc.) che complessivamente
dovrebbe attestarsi al 68% circa del totale. Per la citta di Firenze e il resto della provincia, nel 2010 i
meeting aziendali hanno rappresentato oltre la meta della domanda congressuale, promuovendo il 51%
degli incontri totali. Abbastanza contenuta, invece, la quota di eventi promossi da enti pubblici, partiti e
sindacati, mentre la domanda dell’associazionismo é stata pari al 18,8%.
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THE 15% OF THE FLORENTINE TOURISM IS "CONGRESSUAL"
The Province shows the first data on the analysis of the congressual sector

The research was presented on May 31st at Villa Poggi, Florence, during a special meeting which was
attended by the Tourism Council of the Province of Florence and president of the Firenze Convention
Bureau, Giacomo Billi, the Director of Coordination and Tourism Trade of the Regione Toscana, Paolo
Bongini, the Director of the Centro Studi Turistici, Alessandro Tortelli, and the Director of the Firenze
Convention Bureau, Carlotta Ferrari.

"The conference represents almost the 15% of total overnight stays - says the Provincial Councillor
Giacomo Billi - and, economically, we can represent about 20% of the total, considering that the average
expenditure of a business tourist is usually higher than the rest of the flows. So the speed of detection is
very important for planning the events on next year, and that is why we will monitor developments in the
sector with a quarterly basis, in order to provide more accurate data". The provincial congress system
hosted in 2010 more than 5,700 meetings and over 850 000 participants, for a total of more than 1.4 million
overnight stays (approximately 15% of the Florentine tourism).
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